Warszawa, 1 grudnia 2021 r.

URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)

dr inz. Jacek Oko

BDG.WKW.054.5.2021.7

Pan
Tomasz Olichwer
Poset na Sejm RP

Szanowny Panie Posle,

w uzupetnieniu do przekazanej Panu Postowi, w pismie z 7 paZdziernika 2021 r., znak:
BDG.WKW.054.5.2021.2, informacji o zaplanowanym przeprowadzeniu przez UKE! czynnosci
pomiarowych jakosci sieci komérkowych, pomiaréw sygnatu DVB-T? na terenie gminy
Wielowie$ (pow. gliwicki, woj. Slaskie) oraz weryfikacji widma radiowego pod katem
ewentualnego wystgepowania zaktécert spowodowanych siecig elektrowni wiatrowych,
znajdujgcy sie na terenie ww. gminy, uprzejmie informuje o podjetych dalszych dziataniach.

W 2021 r. do Delegatury UKE w Siemianowicach Slaskich wptyneto 6 zgtoszeri mieszkaricéw
gminy Wielowies, w tym:

— 3 zgloszenia od mieszkaricéw miejscowosci Radonia,

— 2 kolejne zgtoszenia od mieszkaricéw miejscowosci Kieleczka,

~ 1zgtoszenie ztozone przez Urzad Gminy Wielowie$ w imieniu mieszkaricéw gminy,
dotyczgcych problemdw z odbiorem NTC? wywotanych dziataniem ww. sieci elektrowni
wiatrowych. Jednoczesnie nalezy podkreslié, ze w zadnym ze zgtoszen nie wskazywano
problemdw zwigzanych z dziataniem sieci komérkowych.

W zwigzku z ww. zgtoszeniami pracownicy UKE przeprowadzili badania lokalnych warunkéw
odbioru podstawowych multiplekséw: 1, 2, 3 oraz 8 w czterech miejscach potozonych
naterenie gminy Wielowies. Trzy punkty pomiarowe (Radonia, ul. Szkolna; Radonia,
ul. Stawowa, Kieleczka, ul. Wiejska) wynikaty z indywidualnych zgtoszen, natomiast czwarty
punkt pomiarowy zostat wybrany przez pracownikéw Delegatury w miejscowosci Sieroty,
w miejscu dajacym kompleksowy obraz lokalnych warunkéw odbioru dla badanego terenu.

Przeprowadzone pomiary potwierdzity utrudnienia w odbiorze NTC w miejscowosci Radonia
podczas pracy ww. sieci elektrowni wiatrowych. Natomiast w miejscowoéciach Kieleczka oraz
Sieroty, w ktorych kierunek nabiegania sygnatu NTC nadawany z RTCN* Mystowice — Kosztowy
nie przecina sig¢ z zadng z 20 turbin wiatrowych, nie stwierdzono zadnych probleméw
z odbiorem NTC.

! Urzad Komunikacji Elektronicznej.

2 Ang. Digital Video Broadcasting — Terrestrial — standard telewizji cyfrowej DVB nadawanej naziemnie.
3 Naziemna Telewizja Cyfrowa.

4 Radiowo-Telewizyjne Centrum Nadawcze.
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W dniu 14 paidziernika 2021 r. pracownicy UKE przeprowadzili badania lokalnych warunkéw

odbioru podstawowych multiplekséw: 1, 2, 3 oraz 8 w nastepujacych miejscowosciach:

1. Kieleczka - nie stwierdzono probleméw z odbiorem NTC, kierunek nabiegania sygnatu nie
przecina sie z zadnym z wiatrakoéw.

2. Wielowie$ - stwierdzono zauwazalne wahania parametrow, ale odbidr na czas pomiarow
mozliwy. Wskazaé jednak nalezy, ze w tym punkcie pomiarowym na kierunku nabiegania
sygnatu znajdujg sie tylko dwa wiatraki. W trakcie prowadzonych badan jeden z wiatrakéw
nie pracowat.

3. Radonia — stwierdzono znaczgce problemy z odbiorem NTC. Na kierunku nabiegania
sygnatu znajduje sie duzo wiatrakdw.

4, Sieroty — stwierdzono odbiér prawidtowy, punkt potozony przed zespotem turbin
elektrowni wiatrowych, kierunek nabiegania sygnatu otwarty. Punkt wybrany w celu
ustalenia rzeczywistych warunkéw odbioru dla tego rejonu.

Ponadto w celu zbadania wptywu pracy wiatrakdw na odbiér NTC w miejscowosciach znacznie
oddalonych od ww. sieci elektrowni wiatrowych przeprowadzono badania w miejscowosci
Swibie, gdzie stwierdzono niewielkie utrudnienia w odbiorze NTC, jednak w trakcie
wykonywanych pomiardw wiatraki ustawione byty bokiem w stosunku do kierunku nabiegania
sygnatu dzieki czemu w sposob minimalny ich obroty wptywaty na fluktuacje sygnatu.

Reasumujgc, na podstawie przeprowadzonych badan lokalnych warunkéw odbioru
podstawowych multiplekséw: 1, 2, 3 oraz 8 na terenie gminy Wielowie$ potwierdzono
negatywny wptyw ww. sieci elektrowni wiatrowych na odbiér NTC. Zaki6cenia wynikajg
z fizycznego przestonienia sygnatu przez skrzydta wiatraka, a nie zaktécen
elektromagnetycznych generowanych przez turbine. Najwiekszy problem jest zauwazalny
w miejscowosci Radonia, gdzie kierunek nabiegania sygnatéw z RTCN Mystowice — Kosztowy
przestoniety jest przez cze$¢ turbin wiatrowych. W pozostatych miejscowosciach odbiér NTC
jest mozliwy.

Jednoczesénie informuje, ze w miejscach gdzie wystepowaty zgtaszane problemy z odbiorem
NTC z obiektu zlokalizowanego w miejscowosci Mystowice — Kosztowy sprawdzano inne
mozliwosci odbioru NTC. W tym celu zostaty wykonane dodatkowe pomiary sygnatéw
telewizyjnych z obiektow nadawczych zlokalizowanych we Wreczycy Wielkiej (woj. slaskie),
Chrzelicach (woj. opolskie) oraz na Gérze Swietej Anny (woj. opolskie). W przypadku nadajnika
we Wreczycy Wielkiej poprawny i stabilny odbiér mozna uzyska¢ dla multipleksow 1, 2 oraz 8.
Multipleks trzeci zawierajgcy telewizje publiczng (w tym lokalne pasmo TVP 3) z uwagi
narozbudowanag sie¢ nadajnikdw jednoczestotliwosciowych, posiada wyttumiong
charakterystyke promieniowania w kierunku potudniowo-zachodnim i jego odbiér moze by¢
niestabilny. Z obiektéw nadawczych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa opolskiego
mozna odbieraé wszystkie podstawowe multipleksy, tj. 1, 2, 3 i 8, niemniej z utratg pasma
lokalnego TVP3 Katowice na rzecz TVP3 Opole.

Z uwagi na powyisze, proponuje skierowanie anten na obiekty nadawcze zlokalizowane
w sgsiednim wojewddztwie opolskim. Kierunek nabiegania sygnatu z tych obiektow nie jest
przestoniety przez zadng z 20 turbin wiatrowych zainstalowanych na terenie gminy Wielowies.
Zabieg taki wigze sie jednak ze zmiang potfozenia anteny oraz utratg lokalnego pasma
regionalnej telewizji TVP3. Niemniej jednak, w trakcie prowadzonych badani na terenie gminy
w miejscowosci Radonia oraz Swibie stwierdzono na budynkach tak wtasnie zorientowane
anteny, tj. na osrodki nadawcze zlokalizowane w woj. opolskim.

W dniu 12 pazdziernika 2021 r. pracownicy UKE wykonali monitoring sygnatéw radiowych
emitowanych przez stacje bazowe telefonii komérkowej oraz pomiary jakosci i skutecznosci
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nawigzywania potaczenn gfosowych realizowanych w sieciach komérkowych operatoréw
telekomunikacyjnych na terenie miejscowosci: Btazejowice, Borowiany, Czarkéw, Dabréwka,
Gajowice, Kieleczka, Radonia, Radun, Swibie, Wielowie$ i Wisnicze w gminie Wielowies.
Ww. czynnoéci w miejscowosciach: Sieroty i Zacharzowice zostaly przeprowadzone
13 paidziernika 2021 r.

Monitoring zostat wykonany metoda ,test driver”, systemem ROMES z wykorzystaniem
Ruchomej Stacji Monitoringowej, poruszajacej sie z predkoscig nieprzekraczajaca 30 km/h,
po drogach ww. miejscowosci.

Przeprowadzone badania dotyczyly okreslenia zasiegdw stacji bazowych poszczegdinych
operatordw pod katem udostepnianych technologii oraz:

1) oceny jakosci ustug gtosowych, tj. prob zestawiania potaczen i analizy liczby potaczen
w stosunku do potaczen nieudanych;

2) oceny jakosci ustug transmisji danych, tj. préb zestawiania sesji i $ciggniecie z serwera
wzorcowego pliku 1 GB.

Uzyskane wyniki pozwalajg na stwierdzenie, ze w zakresie oceny jakosci ustug gtosowych
na obszarze miejscowosci: Btazejowice, Borowiany, Czarkdw, Gajowice, Kieleczka, Radonia,
Radun, Sieroty, Swibie, Wielowie$, Wiénicze i Zacharzowice w gminie Wielowie$, powiat
gliwicki, dominujagcym standardem w sieciach operatoréw T-Mobile Polska S.A., Orange
Polska S.A., Polkomtel sp. z 0.0. i P4 sp. z 0.0. dla potaczen gtosowych wykonanych w ramach
pomiaréw byt UMTS. Sygnat emitowany byt z okolicznych stacji bazowych zlokalizowanych
w odlegtosci ok. 0,5-10 km od badanego obszaru. Operatorzy wszystkich ww. sieci
komoérkowych dysponuja dobrym zasiegiem, umozliwiajgcym dostep do ustug telefonii
komérkowej. Nie moina jednak wykluczyé lokalnych utrudnien w dostepie do ustug,
wynikajagcych z ~miejscowego ttumienia sygnatu w wyniku wystepujacych przeszkdd
terenowych lub konstrukeji budynkdw. Natomiast na terenie miejscowosci Dgbréwka, wyniki
pomiaréw wskazujg na brak dostepu do ustug telefonii komdrkowej.

Jednoczesnie wskazuje, ze wyniki przedstawionych badan, odnoszg sie wytacznie do prébki,
ktorej rodzaj i godzina wykonania zostaty zidentyfikowane podczas ww. pomiaréw.

Z uwagi na uzyskane wyniki przeprowadzonych czynnosci pomiarowych UKE wystapit
do operatoréw telefonii komérkowej: Orange Polska S.A., T-Mobile Polska S.A., P4 sp. z o0.0.
i Polkomtel sp. z 0.0. z zapytaniem dotyczagcym plandw inwestycyjnych oraz mozliwosci
poprawy jakosci Swiadczonych ustug w miejscowosci Dgbréowka.

Orange Polska S.A. potwierdzita problemy z zasiegiem w miejscowoéci Dabréwka.
Jednoczesnie poinformowata, Ze obecnie rejon ten nie jest objety planem inwestycyjnym
Spotki.

T-Mobile Polska S.A. przekazata informacje, ze nie posiada plandw inwestycyjnych, w zakresie
poprawy jakosci Swiadczonych ustug w miejscowosci Dabréowka.

Polkomtel sp. z 0.0. poinformowata, ze dazeniem Spdtki jest pokrycie satysfakcjonujacym
zasiggiem sieci jak najwiekszego obszaru i umozliwienie optymalnego dostepu do ustug
jak najwiekszej liczbie konsumentdw i przedsiebiorcéw z uwzglednieniem czynnikéw istotnych
z punktu widzenia inwestycji w rozbudowe sieci w danej lokalizacji. Polkomtel sp. z o.0.
wskazata jednak, ze na jako$¢ ustug oddziatujg czesto czynniki niezalezne od operatora, jak
np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, co moie powodowaé
wystgpowanie miejsc o stabszym zasiegu w miejscowosci Dgbréwka. Jednoczesnie Spétka
poinformowata, ze na obszarze gminy Wielowies, ktéry obstugiwany jest obecnie prze dwie
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stacje bazowe znajdujace sie w miejscowosciach Wisnicze oraz Btotnica Strzelecka,
Polkomtel sp.z 0.0. nie przewiduje przeprowadzenia w najblizszej przysztosci kolejnych
inwestycji w rozbudowe sieci.

W odpowiedzi P4 Sp. z 0.0. poinformowata, ze w miejscowosci Dgbréwka nie posiada wtasnej
infrastruktury. Obecnie we wspomnianej lokalizacji trwa budowa stacji bazowej GLI7005.
Planowany termin uruchomienia ww. stacji to 1I/lll kwartat 2022 r. Jednoczeénie Spotka
wyjaénita, ze doktada staran, by jako$¢ Swiadczonych ustug byta na jak najwyzszym poziomie.
Nie zawsze jednak moze zagwarantowaé, ze korzystanie z jej sieci bedzie si¢ odbywac bez
7adnych zaktdcen. Jakoéé $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zalezy od wielu czynnikow
zewnetrznych — uwarunkowan terenu czy gestosci zabudowy. Przejsciowe niedogodnosci
w korzystaniu z ustug, takie jak trudnosé w nawiazaniu potaczenia, spadek jakosci ustugi
wewnatrz budynkdéw, czy zerwanie potaczenia, wpisane sg w specyfike oferty mobilnej i nie
oznaczaja, ze ustugi nie s $wiadczone prawidfowo. Nie powodujg tez niewaznosci zawartej
umowy.

Wyrazam nadzieje, iz przedstawione powyze] informacje bedg dla Pana Posta wyczerpujace.

Z powazaniem

Prezes

Jacek Oko

Do wiadomosci:
Pan Tomasz Pro¢, Dyrektor Departamentu Telekomunikacji, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw
(sprawa sygn.: DT-WUKE.161.22.2021)
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